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Apresentacdo do Relatério
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O B Hotel Brasilia apresenta seu primeiro Relatoério
de Impacto, documento que reune, de forma
estruturada, o compromisso socioambiental que
orienta a atuacao do hotel. A publicacdo marca
uma nova etapa na conducao dessa agenda.
Praticas ja existentes na operacdo passam a ser
estruturadas a partir de prioridades, politicas,
responsabilidades e indicadores definidos, o que
permite acompanhar resultados e orientar
decisdes com maior precisao.




Em novembro de 2024, o B Hotel iniciou a estruturacdo de sua
jornada ESG, adotando a B Impact Assessment (BIA), do Sistema B,
como ferramenta orientadora para diagndstico, priorizacao de
temas e organizacdo de evidéncias. Este relatério apresenta as
principais acdes, avancos e resultados consolidados em 2025,
reunindo iniciativas implementadas e evidéncias que demonstram
a evolucao da gestdao de impacto do hotel.

Periodo de referéncia: 2025 - Publicacdo: 2026



Nossa Jornada ESG

BIA - Frentes priorizadas - 2024-2025




IDENTIDADE
E SUSTENTABILIDADE

Com projeto de Isay Weinfeld e localizacdo no Eixo
Monumental, o B Hotel firmou, ao longo dos anos,
uma imagem marcada pela elegancia contemporanea
e pela relacdo com Brasilia.

A frente do empreendimento esta a Brasilia
Empreendimentos Servicos e Participacdes Ltda., que
concebeu o hotel fora da l6gica padronizada das
grandes redes, com bandeira prépria e uma
experiéncia de hospitalidade ligada ao design, a
arquitetura, gastronomia e ao espirito da cidade.
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A sustentabilidade aparece como um compromisso
presente desde a origem: da criacdao do Sitio
Samambaia para fornecimento de organicos as
parcerias com produtores locais, do investimento em
equipamentos eficientes ao cuidado com residuos.

Hoje, essa agenda se tornou mais ampla, madura e
consciente. O passo seguinte foi organiza-la com mais
consisténcia, critério e visao de longo prazo.
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B IMPACT ASSESSMENT

A BIA, desenvolvida pelo Sistema B, avalia o
impacto das empresas em cinco dimensdes:
Governanca, Trabalhadores, Comunidade,

Meio Ambiente e Clientes — oferecendo critérios
reconhecidos para orientar a gestdo e o
acompanhamento das praticas socioambientais.

No processo do B Hotel, a BIA foi usada como
instrumento de diagndstico e estruturacdo. A partir
de suas dimensdes, foram mapeadas as iniciativas
existentes, reunidas evidéncias, identificadas
lacunas e organizadas prioridades de acao.

Essa adocdo conferiu mais consisténcia ao relatério,
aproximando-o de uma ldgica baseada em dados e
processos verificaveis, capaz de orientar decisdes e
medir avancos nos proximos ciclos.



QUATRO FRENTES DE ATUACAO

GOVERNANCA E INTEGRIDADE

Politica ESG, Politica de
Integridade, Cédigo de Etica,
Comité ESG, Conselho Consultivo.

PESSOAS, CULTURA E DEI

Politicas de RH, SST e DEl,

Comité de Diversidade, Manual do
Colaborador, pesquisa de diversidade,
freinamentos.
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GESTAO AMBIENTAL

Politica Ambiental, monitoramento de
energia, agua, residuos e gases de efeito
estufa (GEE), descarte responsavel.

CADEIA DE VALOR

Politica de Relacionamento com
Fornecedores, critérios ESG, escuta de
clientes, Politica de Engajamento Civico.



Governanca da Sustentabilidade

Integridade - Transparéncia - Comité ESG







AVANCOS DO PERIODO

Em 2025, o B Hotel avancou no reforco de seu sistema
de governanca ESG, fortalecendo mecanismos de
integridade, transparéncia e gestao responsavel.

Principals progressos:

- Formalizacdo da Politica ESG

- Revisdo do Codigo de Etica e Conduta

- Estruturacdo do Comité ESG

- Ampliacdo das rotinas de treinamento em ética e integridade
- Estruturacdo do Conselho Consultivo

O hotel adota métodos de transparéncia relacionados
ao desempenho financeiro, com compartilhamento
periddico de resultados e indicadores estratégicos
junto as liderancas e colaboradores.



Pessoas, Cultura e Desenvolvimento

273 colaboradores - 90% satisfacdo




INDICADORES DE PESSOAS

273

Colaboradores

o1h

Horas de
treinamento

/7

Promocoes
Infernas

90 %

Indice de
satisfacao



Em 2025, o B Hotel evoluiu na estruturacdo de uma
gestdo de pessoas orientada ao desenvolvimento,
ao bem-estar e a valorizacao dos colaboradores.

Foram realizados treinamentos técnicos,
comportamentais e obrigatérios ao longo do ano,
abrangendo ética, integridade, SST e exceléncia.

O simulado de emergéncia revigorou a cultura de
prevencdo. A plataforma Safe Space passou a
integrar o canal de denuncias, ampliando
confidencialidade e transparéncia.




Diversidade, Equidade e Inclusao

DEI - Diagndstico - Comité - Cartilha




Em 2025, o B Hotel deu um grande passo na
agenda de DEI:

Diagndstico inferno de género, raca, idade,
escolaridade e status socioecondmico;

Lancamento da Cartilha DEI B Hotel;
Formalizacdo da Politica de DEI;

Constituicdo do Comité de Diversidade com
voluntarios de todas as areas.

Safe Space implementado como canal de denuUncias,
garantindo confidencialidade e transparéncia.

Os resultados refletem o cuidado do hotel em criar um
lugar onde as pessoas se sinfam seguras e respeitadas.




Impacto Ambiental

Energia - Agua - Residuos - Clima
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GESTAO ENERGETICA E CLIMATICA 2025

Aproximadamente 9o% da matriz energética foi
proveniente de fontes renovaveis adquiridas por meio
do mercado livre de energia.

- lluminacdo LED em todo o empreendimento

- Sensores de presenca e controles automatizados

- Pontos de recarga para veiculos elétricos

- Aproveitamento de luz e ventilacdo natural

- Monitoramento continuo de GEE Escopos i1 e 2

- Redutores de pressao e dispositivos economizadores de dgua
- Rastreio da geracdo de residuos e praticas de reciclagem

Meta para 2026: reducao de 5% nos indicadores de
energia, consumo hidrico, geracdo de residuos
e emissOes de GEE.



DESEMPENHO AMBIENTAL 2025

8.919

GJ energia total

8.027

GJ energia renovavel

~90 %

% renovavel

33.830

m3 agua

230 T

Residuos gerados

178 1

Residuos reciclados e
compostados



GESTAO DE RESIDUOS 2025

Gestdo e descarte responsavel realizados por Apoio ao Projeto Mulheres do Sol Nascente:
meio de parceiros certificados, garantindo doacdo de materiais de obras para capacitacao
rastreabilidade e conformidade. de mulheres em situacdo de vulnerabilidade.
Programa de economia circular das capsulas Café Auxilio ao Projeto Patanatampa:

lly (junto a consultoria Zerus CO, e a cooperativa arrecadacdo de tampinhas plasticas

Recicle a Vida): mais de 100 kg destinados para em prol da causa animal.

reciclagem desde outubro de 2025.

Descarte apropriado de residuos perigosos (pilhas,
baterias, eletrénicos) por parceiros habilitados e
rastreaveis.

Parceria com o Projeto Compostar para residuos
organicos de cozinha.



Cadeia de Valor

Fornecedores - Compras Responsaveis




100% dos fornecedores sao brasileiros. Deles,
74.,54% sao locais.

100% dos prestadores de servi¢co sao brasileiros,
sendo 77,27% deles locais.

Prioridade para hortalicas organicas cultivadas na
propria regiao




CRITERIOS E COMPROMISSOS

O B Hotel instituiu uma Politica de Relacionamento com
Fornecedores para identificar, avaliar e desenvolver
parcerias alinhadas a principios éticos, de integridade e
responsabilidade socioambiental.

O processo de homologacdo contempla:

- Preenchimento de formulario de autodeclaracdo
- Avaliacdo de critérios relacionados a praticas ESG
- Adesao a Politica de Relacionamento

- Adesdo ao Cdédigo de Conduta de Fornecedores

Ao eliminar intermediarios e reduzir distancias de
entrega, o hotel incentiva o cultivo sustentavel e
movimenta a rede de producao da comunidade regional.



Relacionamento com Clientes

NPS 78 - Nota 4,68 - LGPD




GESTAO DA EXPERIENCIA 2025

A gestdo da experiéncia do hdspede
abrange toda a jornada — da reserva ao
poOs-venda — com atuacdo integrada entre
areas e atendimento multicanal.

Média de 78 pontos / 100
no indicador de follow up.

A satisfacdo dos clientes é rastreada por

Nota 4,68 / 5 nas .
meio de:

avaliacoes online em 2025.

- NPS (Net Promoter Score);

o - Tempo de resposta e taxa de resolucdo;
Respostas publicas em . Pesquisas pos-estadia:

até 72 horas. - Avalia¢des publicas em plataformas digitais.

O hotel adota praticas de marketing ético,
pautadas por clareza, transparéncia e
responsabilidade, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Pesquisa pos-estadia e
reunides operacionais diarias.



Engajamento com a Comunidade

Parcerias - Féruns - Impacto Social
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Parcerias com as universidades IDP e
UniCEUB e entidades do setor de
nospitalidade.

Relacionamento com a Escola Maria Teixeira,
na zona rural de Luziania (GO), com apoio a
medidas voltadas ao desenvolvimento social
e a valorizacdo do territério.

Participacdo na iniciativa Brasilia +
Sustentavel e nas agendas da Comissdo ESG
da BLTA - Brazil Luxury Travel Association.

Cooperacdao com o SESC Mesa Brasil
para combate ao desperdicio alimentar
e apoio a populacdes em situacdo de
vulnerabilidade.



Indicadores-Chave 2025

Resultados mensurados e verificaveis




PESSOAS E CULTURA

NUmero de colaboradores 273
Horas de treinamento o1h
Promocoes internas realizadas 77

Indice de satisfacio dos colaboradores 900%



GESTAO AMBIENTAL

Consumo total de energia

Energia renovavel
% de energia renovavel

Consumo tfotal de agua

Residuos gerados
Capsulas recicladas (llly)

Meta reducdo 2026

8.919,16 GJ

8.027,24 GJ
~00%
33.830 m3
239,391

+100 kg

—5 %



CLIENTES E CADEIA DE VALOR

NPS — indicador de follow-up

Nota online consolidada 2025
Prazo de resposta publica

Fornecedores brasileiros

Fornecedores locais
Prestadores brasileiros

Prestadores locais

78 pontos / 100

4,68/ 5
Até 72 horas

100%

74,54

100%

77,27 %



Avancos e Proximos Passos

2025 — 2026



O QUE FOI CONSOLIDADO

GOVERNANCA ESG COMITES SST

Estruturacdo com base na BIA; Consolidacdo do Comité ESG e do Fortalecimento das aplicacdes de
Formalizacdo de politicas institucionais. Comité de Diversidade. Saude e Seguranca do Trabalho.
SAFE SPACE DEI INDICADORES AMBIENTAIS
Implementacdo da plataforma de Ampliacdo das acoes de Diversidade, Monitoramento ordenado de
denuUncias com mais confidencialidade. Equidade e Inclusao. energia, agua, residuos e GEE.
RESIDUOS CLIENTES COMUNIDADE

Avancos na gestdao de residuos, Aprimoramento de praticas de Revigoramento da agenda de
reciclagem e economia circular. relacionamento e pesquisa de satisfacdo. engajamento comunitario e parcerias.
RELATORIO

Publicacdo do primeiro Relatorio
de Impacto do B Hotel.



Metas Prioritarias 2026

Compromissos objetivos e mensuraveis




AGENDA ESG — COMPROMISSOS PARA 2026

Realizar reunides, no minimo, bimestrais do Comité ESG, com atas

GOVERNANCA registradas e acompanhamento das metas prioritarias do ano.
, Capacitar 90% dos colaboradores elegiveis em Cédigo de Etica, politicas
ETICA internas, ESG, infegridade, canal de denUncias e conduta responsavel.

Mapear 100% dos fornecedores criticos e estratégicos, fortalecendo critérios de
FORNECEDORES infegridade, conformidade, responsabilidade social e ambiental na cadeia de valor.
CAPACITACAO Alcancar média de 30 horas de treinamento por colaborador elegivel, contemplando trilhas

de ética, ESG, atendimento, lideranca, seguranca, diversidade e exceléncia operacional.

ESCUTA INTERNA

Implantar cinco projetos de melhoria de qualidade de vida, clima ou experiéncia do
colaborador, definidos a partir de pesquisas, canais de didlogo e indicadores internos.



AGENDA ESG — COMPROMISSOS PARA 2026

DIVERSIDADE

Capacitar 100% dos colaboradores elegiveis em diversidade, equidade,
inclusdo, respeito, seguranca psicoldgica e ndo discriminacao.

AMBIENTAL

Buscar reducdo de 5% na infensidade de consumo de agua, energia, residuos e
emissdes, considerando a ocupacdo do hotel e a linha de base definida para o ciclo.

RESIDUOS

Garantir 100% de rastreabilidade dos residuos destinados, com
parceiros validados, registros mensais e evidéncias de descarte correto,
reciclagem ou tratamento aplicavel.

SOCIAL

Implantar 2 projetos de desenvolvimento e engajamento da comunidade
local, com critérios de selecdo, termo de responsabilidade,
acompanhamento do uso dos recursos e evidéncias de impacto.



Ser um ho
das aco

a| de referéncia ndo se limita ao conforto

modacodes ou a exceléncia do servico.

Envolve a contribuicdo que se deixa para
as pessoas, para a cidade e para o planeta.

F

esse compromisso que orienta
a jornada do B Hotel.
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